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Objetivo de la reunién | AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

Res'”';‘:ﬁgi'gf]s) dela | 5ARA MARITZA CAMPOS ANGARITA - GERENTE

AGENDA

Himnos nacional, departamental y municipal

Instalacion de la audiencia a cargo de la Dra. Sara Maritza Campos Angarita, Gerente del Hospital

San Juan Bautista ESE

Lectura del reglamento de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2020.

Presentacion informe de gestion integral de la vigencia 2020

e Gestidén misional

Gestion financiera, presupuestal y contable

Indicadores de calidad

Indicadores de gestion

Gestidn de contratacion

Gestion juridica

Servicio al ciudadano — PQRS
e Proyectos en curso

5. Intervencion de los usuarios y ciudadania

6. Evaluacién de la audiencia a cargo de la Asesora de Control Interno de la ESE, Dra. Ruby Liliana
Portela Huertas.

7. Cierre de la audiencia publica de rendicién de cuentas a cargo de la Gerente.

8. Marcha Final.

N —

W

DESARROLLO DE LA AGENDA

Previo a la realizacion de la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
VIGENCIA 2020, la Gerencia realizé amplia difusion, con el fin de que todos los actores del sistema,
usuarios y comunidad en general participaran activamente. La invitacion se hizo a través de la
pagina web de la entidad www.hospitalsanjuanbautista.gov.co, en la cuenta de Facebook de la ESE,
por correo electronico a las EAPB, IPS publicas y privadas, autoridades civiles y gubernamentales,
entes de control. En la pagina web del hospital, Se colocé a disposicion de toda la comunidad con la
debida anticipacion, el reglamento de la audiencia y el informe de gestién de la vigencia 2020 con
los respectivos soportes.

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2020 se realizé de manera virtual por
protocolo de bioseguridad, para la prevencion de la transmision del COVID-19, segun lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. La transmisidén conté con presentacion
simultanea en lenguaje de sefas.

Siendo las 3:00 de la tarde del jueves 20 de mayo de 2021, se da inicio por FACEBOOK LIVE
transmisién en vivo, a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA
2020 del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. de CHAPARRAL TOLIMA.
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El locutor del evento Sr. Daniel Franco, presenta un saludo a la comunidad en nombre del Hospital
San Juan Bautista ESE, agradece la conexion, solicitando el favor de compartir la transmisién para
ampliar la cobertura de la audiencia. Seguidamente da lectura al orden del dia y concluida esta se
da inicio a la agenda programada.

1. HIMNOS nacional, departamental y municipal.

2. INSTALACION DE LA AUDIENCIA A CARGO DE LA DRA. SARA
MARITZA CAMPOS ANGARITA, GERENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA ESE

La Gerente Sara Maritza Campos Angarita presenta un saludo a toda la poblacién del municipio
de Chaparral y su area de influencia, a las autoridades gubernamentales, civiles y eclesiasticas,
a los entes de control y vigilancia, EAPB, IPS publicas y privadas, JAC, veedores en salud,
lideres comunitarios y del sector productivo, junta directiva de la ESE, al equipo de talento
humano del hospital y medios de comunicaciéon. Da gracias a Dios por todas las personas que
han hecho posible su gestion desde el 1° de mayo de 2020. Agradece al equipo de trabajo del
hospital por los resultados que hoy se muestran y la ardua labor desempefiada durante este afio
de pandemia. Finalmente agradece también a su familia y declara instalada oficialmente la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2020 del Hospital San Juan Bautista
ESE de Chaparral Tolima.

3. LECTURA DEL REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS 2020.

El presentador del evento, Sr. Daniel Franco, dio lectura al REGLAMENTO DE LA RENDICION
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2020, publicado en la pagina
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co y socializado junto con la convocatoria, el cual establece el
fin de la audiencia, los procedimientos y mecanismos a través de los cuales la E.S.E. Hospital
San Juan Bautista, presenta a la ciudadania en general, el informe de la gestion realizada
durante la vigencia 2020, de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de
Colombia y la Ley 489 de 1998, para que todos se informen y participen, dentro del marco de
transparencia y equidad del ejercicio publico, haciendo uso del derecho de control social de la
gestion publica.

El reglamento establece los parametros que se deben tener en cuenta para participar e
intervenir, inscripcién y radicacién de propuestas y/o preguntas, link para ingreso al canal virtual,
mecanismo de participacion de la ciudadania, colocando a su disposicién y en linea los
formularios correspondientes con el respectivo link. Las preguntas que no puedan responderse
dentro de la audiencia, se les dara respuesta dentro de los 15 dias siguientes. También se
colocé en este documento el mecanismo de evaluacién y cierre de la audiencia a través de un
formulario con el respectivo enlace, garantizando en todo momento la libre participacién de la
ciudadania.

4. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION INTEGRAL DE LA
VIGENCIA 2020

La Gerente del hospital Sara Maritza Campos Angarita, informa que va a entregar a la
ciudadania un informe claro y detallado de la gestién llevada a cabo durante la vigencia 2020.
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Su gestion esta basada en el PLAN DE DESARROLLO “LA SALUD DE LOS GRANDES, NOS
UNE”

Presenta la MISION DE LA E.S.E.: “Prestar servicios integrales de salud de baja y mediana
complejidad, en forma efectiva, oportuna, ética y con calidez humana a la poblaciéon de
Chaparral, su area de influencia y otras, como una organizacion empresarial, que nos permita
una adecuada rentabilidad social y econémica”

VISION DE LA E.S.E.: “Ser el Hospital nivel Il del Sur occidente lider del Departamento Tolima,
mejorando continuamente las condiciones de calidad de vida, como una Institucion sélida y
acreditada que cubra sus necesidades y expectativas de salud de la comunidad"

VALORES INSTITUCIONALES con los que se les ha hecho una exaltacién a los funcionarios de
la ESE del mes: Honestidad. Respeto. Compromiso. Diligencia y Justicia.

e GESTION MISIONAL:
La Gerente rinde informe de los servicios que el hospital tiene habilitados en el REPS:
Baja complejidad

> Proteccion especifica y deteccion temprana

» Odontologia

> Consulta externa - morbilidad

> Atencién extramural (en las veredas del municipio)
Mediana y alta complejidad (13)

Cirugia general

Medicina interna

Anestesiologia

Pediatria

Ginecologia y gineco-obstetricia

Ortopedia y traumatologia

Cardiologia (Holter 24h, ecocardiograma, MAPA)
Psiquiatria

Urologia (ecografia urinaria, cistoscopias, cirugias)
Nutricién y dietética

Cirugia pediatrica

Oftalmologia

Gastroenterologia (Endoscopia y colonoscopia)

VVVVVVVVVVVVY

Las resaltadas son nuevas ofertas desde septiembre 2020, ortopedia venia con una oferta de 10
dias, ahora 30 dias al mes; cardiologia 4 dias al mes, jueves; psiquiatria, urologia una semana al
mes consulta y procedimientos; nutricion y dietética consulta y servicio de alimentos
intrahospitalarios.

Recurso humano asistencial: )
N° de Profesionales, Técnicos y Auxiliares Area de Salud = 222 empleados
N° de Especialistas = 19 para 13 especialidades.

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Fecha de Aprobacion: 28/11/14




PEC-GC-R3 Version: 3

.- T ACTA DE REUNION N° 01-21 RENDICION DE CUENTAS 2020 Pégina 4 de 21

Presenta el informe detallado de produccién de las actividades asistenciales desarrolladas
durante la vigencia 2020 comparado con la vigencia 2019, en consulta externa (vacunacion,
actividades enfermeria, consulta de medicina general y especializada, odontologia y otros),
urgencias, partos, hospitalizacion, apoyo diagndstico y terapéutico (laboratorio, terapia fisica y
respiratoria, imagenes diagnosticas). En el 2020 se vivié una dificil situacion por pandemia, que
afectd la produccién, con una disminucion en la prestacion de los servicios por ese factor.

Brindando la posibilidad de acceso a los servicios de salud, se realizaron brigadas extramurales
con un equipo humano multidisplinario para servicios de baja complejidad en los 5
corregimientos del area rural del municipio de Chaparral, los cuales cuentan con 153 veredas.
Numero de jornadas realizadas al area rural = 178. N° de pacientes atendidos = 12.298.

También informé el resultado de las brigadas con especialistas en municipios de la red sur del
departamento del Tolima, Planadas, Rioblanco, Ataco y Ortega y una al INPEC Chaparral. Un
aporte importante a la economia de la poblacion, evitandole a los pacientes todo lo que implica el
desplazamiento desde sus municipios a Chaparral. Un trabajo articulado con los hospitales y
alcaldias. Jornadas especialistas realizadas = 10. Pacientes atendidos = 965.

* Planadas: 2 Brigadas, 299 Pacientes.
* Rioblanco: 1 Brigada, 144 Pacientes.
* Ataco: 3 Brigadas 206 Pacientes.
* Ortega: 2 Brigadas 285 Pacientes.
* INPEC Chaparral: 2 Brigadas 31 Pacientes.

Presenta un informe detallado comparado con la vigencia 2019, de la poblaciéon atendida en la
institucion, del municipio de Chaparral y su area de influencia, asi como de otros municipios.
También la poblacion atendida por especialistas durante el afio 2020, comparado con el 2019.

; I f A
Hospital Salwd randes :
San'iuan Bautista E.S.E. 2p Salwd de los Grandes Nos Une- wi
Chaparral - Tolima

POBLACION ATENDIDA
MUNICIPIO 2019 2020 VARIACION
Chaparral | 35081 | 30744 | -12%
Ortega | 2009 | 1479 | -26%
Rioblanco | 1888 | 1383 | -27%
San Antonio 1566 1353 -14%
Planadas 881 | 998 13%
Ataco 1301 933 -28%
lbagué 297 | 214 -28%
Roncesvalles | 55 | 21 | 65%
Covyaima | 135 | 76 | -44%
Guamo | 76 | 30 | -61%
Espinal | 70 | 17 | -76%
Otros municipios (28) 275 | 125 _55%,
Otros departamentos (21) 537 298 45%
TOTAL -

44171 37741 | -0,15 e

Supersalud (ﬁ
Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (B) 2460 - 077

www. hospitalsanjuanbautista.gov.co
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")) Hospital )
San Juan Bautista E.S.E.
Chaparral - Tolima
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Atencion por medicina especializada

| ESPECIALIDAD 2020 2019 |VARIACION |
Consulta Medicina Interna 3298 4665 -29%
Consulta Ginecobstetricia 2985 4589 -35%
Consulta Pediafria 2234 3999 -44%
Consulta Ortopedia 14644 2264 -27/%
Consulta Cirugia 976 1436 -32%
Consulta Anestesiclogia 832 1343 -38%
Consulta Oftalmologica 754 938 -20%
Consulta Cirugia Pedidtrica 182 400 -55%
Consulta Cardiologia 4 0

TOTAL 12909 19634 -35%

Supersalud';-,;)

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
PBX (8) 2460 - 077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

SERVICIO AL CIUDADANO

La Gerente manifiesta que la prestacion de los servicios de salud nos genera una
satisfaccion o una insatisfaccion, unas quejas o felicitaciones. El hospital cuenta con una
oficina de atencién al usuario para atender las inquietudes de la ciudadania en busca de
la mejora continua. La medicion se hace a través de encuestas aplicadas a los pacientes.

#) Hospinal T Sob de los Grandes Nos o
<t SanlJuan Bautista E.S.E. ) b Setaesallnoaheteiniohi RANsTholgy i
S Cheam-Tolma ATENCION AL CIUDANO

SATISFACCION DEL USUARIO
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—w—SATISFACCION DEL USUARID VIGENCIA 2020

Supersalud 7

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PEX (8) 2450 - 077
wawnhospitalsanjuanbautista.gov co
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. A
SATISFACCION DEL USUARIO

N° Quejas 10/ 2000

N°® Quejas Respondidas 106

N° Felicitaciones 1183 w00
N°® Sugerencias 62 200
= -
° N* QUEIAS N° QUEIAS N® FELICITACIONES N® SUGERENCIAS
RESPONDIDAS

®N® QUEIAS N* QUEIAS RESPOMDIDAS ™ N® FELCTACIONES M N° SUGERENCIAS

Supersalud r'&

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 3y 10
PBX (8) 2480 - 077
wwwehospitalsanjuanbautista gov .co

o INDICADORES DE CALIDAD Y GESTION

La Gerente manifiesta que con los indicadores miden nuestra gestion, a través de ellos
demostramos el porcentaje de eficiencia en la prestacion de los servicios y cumplimiento del
plan de gestion. Indicadores de Calidad con una eficiencia del 98% para el 2020.

N . A
' Hospital Salvd randes S
| San Juan Bautista E.S.E. de los G Nos i

- Indicadores de Calidad

DATOS 2019 2020

Dias de espera para consulta de medicina general . 1
Dias de espera para cirugia electiva 5 4
Dias de espera para consulta de odontologia . :
Evaluacidn de la satisfaccidn del usuario

4371 3910
Satisfaccion en consulta externa 4001 3940
Proporcién de usuarios satisfechos en consulta externa

1% 8%
Quejas recibidas 105 o7
Quejas resueltas o0 o5
% de Quejas resueltas 86% 98%

Supersalud I;"';’)

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (B) 2460 - 077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co
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) Hospital .
San Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

Indicadores de Calidad

DATOS ‘ 2019 2020

Cirugias programadas 2044 1038
Cirugia Cancelada l o 19
% Cancelacidn de cirugia 0,5% 0,2%
No. de infecciones intrahospitalarias ‘ 4 5
% de Infeccién Intrahospitalaria 0,1% 0,4%
Muertes intrahospitalarias < 48 horas ’ 14 18
Muertes intrahospitalarias > 48 horas 25 13
Total Muertes infrahospitalarias l 39 51
% de Mortalidad intrahospitalaria 0,9% 0,6%

Supersalud @

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
PBX (8) 2460- 077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

e PLAN OPERATIVO y DE ACCION
La Gerente indica que en el plan de desarrollo de su periodo, mayo 2020 a marzo 2024 “La
Salud de los Grandes Nos Une”, se han plasmado unas actividades a desarrollar, cuya
gestion se mide anualmente. Cumplimiento del 96% para el 2020. Felicita a su equipo de
trabajo por los resultados y el compromiso institucional que han demostrado.

Plan Operativo y de Accion

LINEA ESTRATEGICA CUMPLIMIENTO
|Calidad y prestacién de servicios [ 9]
Gestién del talento humano ‘ 100
Gestian financiera y contractual 98
Infraestructura y gestién ambiental o7
Linea estratégica capacidad competitiva y de
mercado a8
Gestign documental y tecnolégica
[ | 100
CUMPLIMIENTO POA 2020 9%

Supersalud ';’;)

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
PBX (8) 2460 - 077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co
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e GESTION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y CONTABLE
La Gerente manifiesta que la informacién financiera es muy extensa. Presenta la EJECUCION
DE INGRESOS de la vigencia 2020, comparada con la vigencia 2019. De lo facturado en 2020
solo se ha hecho efectivo el 66%, el resto va a cuentas por cobrar, 34%

\) Hospital )
San Juan Bautista E.S.E.

=> Chaparral - Tolima
Gestion financiera Ejecucion Presupuestal

DE INGRESOS % Recaudo/Reconocimiento
IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE
CONCEPTO 2019 2020 | VARIABLE 2019 2020
Facturacion 34.467.562.508 | 34.408.620.510
Recaudo/
Recaudo (Ingreso .. 64% 66%
Efectivo}( e 22.026.985.341 | 22.587.216.145 Reconocimiento

Super‘solud@

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PEX (8) 2460 - 077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

EJECUCION DE GASTOS de la vigencia 2020, comparada con la vigencia 2019. En el 2020 se
logré pagar el 80% de las deudas, quedando debiendo el 20% que van a cuentas por pagar,

estas por valor total de $9.600 millones de pesos, respaldados con una cartera de $20.095
millones de pesos a 31 de diciembre 2020.

Hospital
San Juan Bautista E.S.E.

=D Chaparral - Tolima

Gestion financiera - Ejecucion Presupuestal

DE GASTOS Equilibrio y Hiciencia

CONCEPTO 2019 2020 CONCEPTO 2019 , 2020
‘Compromisos 27.097.764.222 28.404.230.939

Fqg. Ppto con

Obligaciones 27.097.764.222  27.580.569.541 Reconocimiento 1.27 1.21
Pagos 22.026.985.341 22.061.478.858 |
Pagos Vs Fqg. Ppto con Recaudo 0.81| 0,80
Obligaciones 81% 80%

Super‘sclud@

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2460 - 077
www_hospitalsanjuanbautista.gov.co
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CARTERA
La Gerente presenta el informe de cartera (cuentas por cobrar) de los deudores mas
representativos con un total de $12.194 millones a 31 de diciembre de 2020, cartera corriente.

. A
Hospital % %{ <
San Juan Bautista E.S.E. ol b fos Oraneios o g

LG Chaparral - Tolima

Cartera Por Edad y Deudor

| ENTIDAD _ Hasta 60 _De 61290 De 912 180 De 181360 Mayor 360 Total artera

MEDIMAS EPS SAS S 311.339.010 | § 181.321.734 'S 658.131.113 673.139.814 | $ 1145.779.213 2969.710.884
ECOOPSOSEPSS.AS. S 284453.852 S 218167853 S  495.596.292 S 536.215.685 | $ 1158179.155 S 2.682.612.847
Nueva EPS SA S 645.509.185 S 56.175.063 |5 538629.863 | 5 439147137 |5 71028170 | 5 2262.489.418
Pijaosalud EPSI S 162947.689 | S 91.216.911 S 349520491 §  745.941.890 S 179.053406 S 1528.680.397
ASMET SALUD EPS S 277086498 | S 184699171 'S 242.147.857 | S 230.659.272 | S 334885002 | S 1269.437.800
COMPARTA $ 79366.130 | S 9%.10033 |S 131607.237 S 10029297 $ 622536833 § 1030.903.463
ADRES S - |S - IS - |8 23.630.189 | § 417.335935 | S  440.9%6.124

TOTAL $ 1.760.662.374 $1.339.681.068 S 2.415.632.853 $ 2.750.026.924 5 3.928.797.714 S 12194.800.933

Supersalud ';’;)

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2460 - 077
www_hospitalsanjuanbautista.gov.co

Tenemos una cartera de dificil recaudo, mayor de 360 dias por valor de $10.245 millones a
31 de diciembre 2020, de los cuales $4.976 corresponde a EPS en liquidacion y $5.268
millones a las EPS relacionadas, con alta probabilidad de perdida, aunque no se ha dejado
de gestionar su recuperacion. Total de la cartera a dic. 31 de 2020: $20.095 millones.

) Hospital o Sabd do los Grandes Nos Une g 2
° San Juan Bautista E.S.E. - — " e

(Gges> Chaparral - Tolima

CONCEPTO VALOR %
EPS EN LIQUIDACION 5 4976.999.029 |49%
CAFESALUD $3.437.180.198
SALUDCOOP 51123691845
SALUD VIDA $333.193.934
CAPRECOM $39.832.403
COMFACUNDI $30.196.050
CRUZ BLANCA $7.611.916
EMDISALUD $3.151.403 Cartera Mayor a 360 dias $10.245.331.014
MANEXKA EPS Indigena |5 2.141.280
OTRAS $5.268.331.985 51%
ECOOPSOS 51158178155 TOTAL CARTERA: $20,095,016,147
MEDIMAS $1.145.779.213
COMPARTA 5622 .536.833
ADRES $417.335935
ASMET SALUD EPS $334.885.002
PIJAOS SALUD EPSI 5175.053.406
SEGUROS DEL ESTADO $168.012.830
NUEVA EPS $71.028.170
OTROS $1.171.521.441

supersalud 7.

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PEX(2) 2460 - 077
wnhospitalsanjuanbautistagov.co
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GLOSAS

Los servicios facturados surten un proceso de auditoria o revision por parte de las EAPB;
resultado de ese proceso es la generacion de glosas u objeciones que el hospital debe
subsanar o responder. Este es el informe a 31 de diciembre 2020:

Salwd de los Grandes Nos ‘
——— = p— - — m

Glosas Vr. Total 1,492,745,470

. CUENTA - RAZON SOCIAL . A 31 DIC 2020 . %

ASMET SALUD EPS SAS $ 230.923.555 15,47
SALUD VIDA EPS $189.528.544 12,70
[NUEVA EPS S.A. |$163.362.564 [ 10,94
IMEDIMAS EPS SAS |$136.718.924 _ 9,16
'SEGUROS DEL ESTADO S.A. |$ 124.533.864 _ 8,34
ECOOPSOS $116.079.516 7,78
PUAOS SALUD EP.S.I. |$ 91.449.179 _ 6,13
|cOMPARIIA MUNDIAL DE SEGUROS $73.172.495 4,90
[UNION TEMPORAL TOLIHUILA |$ 57.946.001 . 3,38
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. $ 56.582.565 3,79
LA PREVISORA S.A. COMPARI{A DE SEGUROS $55.087.078 3,69
|COMPARTA EPS |$38.107.154 ' 2,55
|OTRAS (35 ENTIDADES) |$ 159.253.942 _ 11,67

Supersa wdl”

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2460 - 07T
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

ESTADOS FINANCIEROS

La Gerente ha colocado a disposicion de la ciudadania en general en la pagina web del
hospital www.hospitalsanjuanbautista.gov.co los estados financieros de la vigencia 2020,
comparados con el afio 2019 para quien desee hacer una revisiéon al detalle, es una
informacion netamente contable.

El total de los ACTIVOS del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E CHAPARRAL
TOLIMA a 31 de diciembre de 2020 fue de $31.980.901.645, mientras que a 31 de diciembre
de 2019 eran de $31.222.153.078, observandose un aumento del 2,43% equivalente a
$758.748.567

ESPACIO EN BLANCO.
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.| Hospital )
San Juan Bautista E.S.E.
Chaparral - Tolima

[ =

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ACTIVOS
DICIEMBRE 2019 Y 2020

ACTIVO dic-20 dic-19 Diferencia %
ACTIVO CORRIENTE S  13.657.174.818 | & 12.734.508.757 | S 922.666.061 | 7,25
Efectvo 3 762883319 | % 706435973 | 5 £92.233.346 | 979,81
Inversiones = -l s - 0,00
Cuentas por Cobrar 5 11877045813 | § 12008938121 | ¢ 129892508 | -1.08
Inwentarios 3 818431121 |3 345700.837 | ¢ 472.790.284 | 136,76
(Ovos actwos 3 198.754.765 | 5 218X g 112.465.061 | -26,14
[NO CORRIENTE $ 18322726827 |§  18ASTS432T ¢ 163.917.494 | -0,89
Inwersiones 5 - s - 5 - 0,00
Cuentas por Cobrar 3 5790817321 |3 6.112.198.587 |.5 315381266 | -516
Propiedades, plant yequipo 3 11.810585497 | 5 11.879521.724 | ¢ 68.536.227 | -058
Otros actwos s 715923399 | § 495923.5% | ¢ 220.000.000 | 44,35
TOTALACTIVO $ 31980901645 | §  31222153.078 | 5 752742567 | 2,43

El total de los activos del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E CHAPARRAL TOLIMA a 31 de
diciembre de 2020 s de $31.980.901.445 mientras que a 31 de diciembre de 2019 eran
de $31.222.153.078, observandose un aumento del 2,43% equivalente a $758.748.567

$Upersolud’:-';’)

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2460 - 077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

El total de los PASIVOS del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E CHAPARRAL TOLIMA
a 31 de diciembre de 2020 es de $14.494.337.129, mientras que a 31 de diciembre de 2019
fue de $13.790.856.762, observandose un crecimiento del 5,10% equivalente a un aumento

del $703.480.367.

Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
Chaparral - Tolima

DICIEMBRE 2019 Y 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PASIVOS

PASIVO dic-20 dic-19 Diferencia %
PASIVO CORRENTE $ 9.436.610.839 | $ 8.983.130.472 | § 453.480.367 5,05
Obligaciones financieras S - s - S - 0,00
Cuenfas por pagar § 5752617.206 | § 6047802040 |- 1,195.184.744 -17,20
Obligaciones laborales § 3052088254 |$ 2035328432 | § 1.016.759.822 49,9%
Otros pasivos $ 631905289 |8 - $  £31.905.289 100,00
NO CORRIENTE § 5057.726.290 |§ 4307726290 | § 250.000.000 5,20
Cuentas por pagar $ - |8 - s - 0,00
Pasivos estimados S 5.057.726.290 | S 4.807.726.290 | §  250.000.000 5,20
TOTAL PASIVO § 14494.337.129 | § 13.790.856.762 | s 703.480.367 5,10

El total de los pasivos del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA E.S.E CHAPARRAL TOLIMA a 31 de
diciembre de 2020 es de $14.494.337.129, mientras que a 31 de diciembre de 2019 fue
de $13.790.854.762, observandose un crecimiento del 5,10% equivalente a un aumento

del $703.480.347.

Supersalud f-"}.:

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
0-077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

PBX (8)
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| Hospital .
San Juan Bautista E.S.E.
> Chaparral - Tolima

 Sebd de o

e

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PATRIMONIO
DICIEMBRE 2019 Y 2020

PATRIMONIO
Patrimonio institucional

$ 17.486.564517 | $ 17431296316 | § 55268201 032
S 17.486.564 517 | $ 17431296316 | § 55268201 0,32|

El total del patimonio institucional del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ES.E
CHAPARRAL TOLIMA a 31 de diciembre de 2020 es de $17.486.564.517 v a 31 de
diciembre de 2019 fue de $17.431.2946.314, esta cuenta presentd un crecimiento del
0,32% equivalente a un aumento de $55.268.201.

Supersalud ';";’)
Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2460-077
www_hospitalsanjuanbautista.gov.co

Hospital

San Juan Bautista E.S.E.
Chaparral - Tolima

ESTADO DE SITUACION FINANCIERACONOMICA Y SOCIAL

DICIEMBRE 2019 Y 2020
dic-20 % dic-19 Dife rencia
[INGRESG'S OPERACIONALES (1) $ 24055.343.616 | 10000 [ $ 27.090 653927 |6 3,035.310.311 | 11,20
Vens de senicos § 21225133278 | 8823 |5 26450962221 | 65228828042 | 13,7
Trasnsferendas 5 2830.210.337 M"M77|s 636891706 | 5 2 193.518.631 344,52
COSTO DEVENTAS (2) $ 186€0.642.291 [ 7757 | § 19.630288.930 |5 969,646.639 4,94
Coswo deventas de senicios 5 18660.642.291 7757 | 5 19.630208920 g 953 £46.5639 -494
GASTOS OPERACIONALES (3) § 2545323057 [ 1630 |$ 5.380523618|.5 835.579.561 | -15,53
De adm mi= Facien S 2298.027.646 TE5 |5 Z11ZEBE77| § 185341475 8,77
Provsiones, agotamienio, amorizacion |5 2247.316.411 93435 3.268237.447 |.¢ 1020.921.036 -31,24
EXCEDENTE[DEACIT) OPERACIONAL | $  849.357.268 353 | § 2.073441379 .5 1.230.083.111 | -59,15
(OTRDS INGRESOS [5) §$ 371265541 154§ 441.429385|.5  70.183.884 | -1590
(Orosingresos s 371.2685.541 1545 441445385 .5 70.183.844 -15,90
OTROS GASTOS (7) $ 11653546008 454 | % 370204015 | §  795,150.5593 214,79
(Oros gasos 5 1.185.354.608 fa4 (3 A7020£015 ) ¢ 795 150,533 214,79
EXCEDENTE [DERCIT) DELEJERCICIO | §  55.268.201 023§ 2.150686743 |.5 2,055.418.548 | -57,43

Los ingresos operacionales a 31 de diciembre de 2020 presentan un saldo de
$24.055.343.616 mientras que a 2019 su saldo fue de $27.090.653.927, se observa una
disminucion de -$3.035.310.311 equivalente a un decrecimiento del -11,20%

Supersg
Chaparral Tolima, calle 11 carrera|
PBX (8) 24

www.hospitalsanjuanbautista

Al cierre de la vigencia 2020 hubo un EXCEDENTE del ejercicio (ganancia) por valor de
$55.268 millones de pesos.
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Reitera la Gerente que quien desee revisar esta informacion al detalle, al igual que todo el
informe rendido en la presente audiencia, se encuentra publicado y disponible en la pagina
web del hospital www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

« GESTION DE CONTRATACION

La Gerente presenta el informe detallado de la contratacion durante la vigencia 2020.

Para la vigencia 2020 se suscribieron 327 Contratos, de los cuales 276 corresponden a
prestacion de servicios, dentro de los cuales 139 correspondieron a Contratos suscritos en el
marco del Convenio interadministrativos con la Gobernacién de Tolima los cuales
representan el 45% del total de contratos suscritos, 106 Contratos para la asistencia médica
que representan el 35%, y 43 Contratos de suministros, 3 de compra y 5 contratos para
adecuacién y mejoramiento de la infraestructura fisica.

En 2020 se hicieron unas pequefias gestiones de obra para mejorar la prestacion de los
servicios de salud en la instituciéon, aunque el hospital requiere de reposicion.

__.,.-.‘?_q,. \H _t |
() S uan Bautista E.S.E. 3¢ Soled db los Orandes Nos ”‘1‘# .L;

GESTION DE CONTRATACION 2020

CONTRATACION 2020 Descripcion 2020
Compra .
% 0b  anovosis gestion Apoyo a la gestién 20
bra_ Apoyo aa gestion
Asistenciales 108
Asitten .
- Operativos 9
Salud Publica 139
Insumos médicos 30
Operacion de la misién 13
Compra 3
VALOR
MODALIDAD SUSCRITOS |ANULADO S| EJECUTADO $
CONTRATADO Obra 5
CONVOCATORIA PUBLICA 1 [ 1 S 410.000.00000
[CONTRATACION DIRECTA 3% o 326 S 11722.887.13400
TOTALES azzz 0 27 $ 12132.837.13400 TOTALES 32?

s,
Supersalud F&

‘Chapamal Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PEX (8) 2450 - 077
www hospitalsanjuanbautista gov co

El valor total de la contratacién en la vigencia 2020 fue de $11.366.554.638, con adiciones
por valor de $766.332.496, para un total general de $12.132.887.134, de los cuales se pagd
a 31 de diciembre $4.560.682.269 mcte. quedando la diferencia de aproximadamente $8 mil
millones de pesos, pendiente por pagar en la presente vigencia.

Elaborado por: Coordinador de Calidad Aprobado por: Gerente
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[ "‘ ) Hospital
2~ 5an Juan Bautista E.S.E.

Chaparral - Tolima

aw*mammm.f e
= S e | 5

GESTION DE CONTRATACION

CONTRATACION VIGENCIA 2020
VALCOR
TIPO DE CONTRATO SUSCRITOS CONTRATADO ADICIONES VALOR EJECUTADO VALOR PAGADO™* | TERMINADOS
RESTACION DE
1 ERVICIOS 274 27¢
Apoyo ala 20 20
gestién $ 573.319.411.0 $000 $ 573.319.411.0) $ 294.44%.5800
Asistenciales 106 3 5.688.493.900.0 § 259.583.794.01 § 5.948.077.694.01 $2.285.172.995.0 105
Operativos 11 $1.022.621.9820 $ 3.248.700,0( $ 1.025.870.682.0) $511.211.3350 12
Salud Pdblica 139 $ $30.177.2320 $000 $ 930.177.2320) $00 13%
| 2 BSUMINISTRO 43 $ 004 43
Insumos médico) 30 $ 2.337.939.150.0 $ 465.500.000.01 $ 2.503.439.150.01 $ $50.393.908.0I 30
Operacion y 12 13
funcionamiento $ 448.508.000.0 $ 35.000.000.0t $ 486.508.000.0) $ 213.974.7930I
3 ICOMPRA 3 $ 162.905.9340 $000 $ 162.905.534 0 $ 193.639.704 0 3
| 4 OBRA 5 $ 202.587.029.0 3000 $ 202.589.029 0| $111.839.947 0 5
TOTAL 327 $11.364.554.638,000  §744.332.494,005 12.132.887.134,00 |$ 4.540.482.249,00

Supersalud |’.}

‘Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PEX (8) 2460 - 077
wwe hospitalsanjuanbautista. gov.co

Durante la vigencia 2020 se vieron incrementados los costos de funcionamiento por
diferentes razones, la entrada en funcionamiento de la UCI para covid-19 que implico la
contratacion de personal para su operacion; se han sostenido todos los gastos de personal,
medicamentos e insumos adicionales que ha generado la pandemia, especialmente de
noviembre 2020 a enero 2021 durante el pico epidemiolégico.

También representdé un costo adicional la puesta en marcha de nuevos servicios
especializados, lo que generd una variacién en la contratacién en el comparativo con la
vigencia 2019, viéndose incrementado en un 7.4%

74" Hospital A
_“_;? Sanlj‘uan Bautista E.S.E. To Selvd de los Grandes Nos %
G Chaparral - Tolima = el Mg

GESTION DE CONTRATACION
COMPARATIVO 2019 - 2020

DESCRIPCION 2019 2020 | DIFERENCIA  [VARIACION

Agoyoa la gedtién $354.07435200] 57331941100  §219.245.05,00 61,9%
Asstenciales $6.177432657,00]  $6.005.796.25400] 5 171.636.403,00 -2,8%
Operativos $ 1.059.223.594,00 $968.152.124,00 -$91.071.870,00 -8,6%
Salud Piblica $428.585.430,00 $930.177.23200,  $501.591.802,00 117,0%
Insumos médicos $2.523.567.60400] $2.803438.15000, S 279.871546,00 11,1%
Operacion de la misign $581.300.524,00, $486.508.00000] -5 94.792.524,00 -16,3%
Compra $176.885.331,00 $162.905.93400] -5 13.979.397,00 -7,9%
b $0,00 $202589.02900]  $202.589.029,00 100

TOTALES $11.301069.892,00] $12.132.887.13400]  $831817.242,00 7,4%

Supersalud "’"’

Chapanal Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
PEX (8) 2480 - 077
e hospitalsanjuanbautista gov.co
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Se realizaron algunas adecuaciones locativas, entre ellas el area de la UCI para atencion de
pacientes covid-19 de Chaparral, nuestra area de influencia e IPS de otros departamentos.
La Gerente hace un llamado a la poblacion porque la pandemia se mantiene a pesar de la
vacuna, hasta lograr el % de inmunidad necesario. La ocupacién del hospital esta al 100%,
por lo que se requiere las medidas de bioseguridad necesarias por parte de la poblacion.

\‘ ‘
!‘,f San Jlut::. Bautista E.S.E. Sakvel de los Greades Nos (s

S T OBRA Y ADQUISICIONES

U.C.I ELVIRA
MENDEZ DE
GOMEZ

www.hospitalsanjuanbau

El Hospital ha recibido por parte de la Gobernacion del Tolima, empresas y personas
particulares, la donacién de elementos de proteccion y bioseguridad, con los cuales se ha
protegido la salud de nuestro equipo de colaboradores en época de pandemia. Gracias.

\‘ A
"‘ / ?:rﬁu:n Bautista E.S.E. Solud de los Grandes Nos [

& Es OBRA Y ADQUISICIONES

l;,eraa\ud‘)
7
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También se realiz6 adecuacion de infraestructura del primer piso de hospitalizacion, pisos y
bafo comunitario, para mejorar la calidad de atencion a nuestros usuarios.

E::FJ:'L?L Bautista E.S.E. gwﬂmmmg l_g:
o OBRA Y ADQUISICIONES

Remodelacién de
Bateria de Bafos
Primer Piso

Antes

Después

Supersaiud ';";’)

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PBX (8) 2460- 077

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

En noviembre 2019 se cerro el servicio de microbiologia del laboratorio, en octubre 2020 se

dio apertura nuevamente y se equip6 con elementos donados por COODESTOL. También se
hizo renovacién de camas hospitalarias y equipos de atencién médica.

P "

Ll Hospital \A
L‘j cshantj,tllm Bautista E.S.E. 2p Solud de los Grandes Nos %

T aparral - Tolima

OBRA Y ADQUISICIONES

Equipamiento de
Equipos para el
Laboratorio

Renovacién de
Camas
Intrahospitalarias
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e GESTION JURIDICA

La Gerente hace presentacion del informe de procesos juridicos, 51 procesos en curso, con
el informe de probabilidad de dafio juridico y el valor de las pretensiones, lo que exigen los
demandantes que suma $38.505 millones, valor que supera inclusive el presupuesto anual
del hospital.

E

H ital
A ) Sanlan Bautista E.S.E. Jp Sad e fo Grandes Hos Une B~ m’:
GESTION JURIDICA

[CANTIDA
CONCEPTO
| | D PRETENSIONES EN CONTRA DE LA
NULIDAD Y RESTABLECIM IENTO DEL
RECHO |8 ENTIDAD
EJECUTIVO 13 PRETENSIONES
ORDINARIC LABORAL 2
REPARACION DIRECTA | 26 CONFORME A LA
| CONTRACTUAL | 2 | DEMANDA
TOTALPROCESOS 2020 51
Administrativos $ 38.271.625.505,25
PROBABILIDAD DARC JURIDICO
RIESGO MVEL | PORCENTAIE Civiles $ 182.819.260,00
NULC | o | 0% Laborales $ 50.752.000,00
| BAJO | 25 | 25% TOTAL S 38.505.196.765
| MEDIO |7 50%
ALTO | 4 75%
MUYATO | 3 | 100%
A 4] 0% ﬁ___'__f___#______;,;;—_——__————-_.___——f— s
ESTUDIO 2 | ———

Supersalud W

Chapamal Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PEX (g) 2460 - 077

wwwehospitalsanjuanbautista.gov.co

e SITUACION DE LOS PROYECTOS

La Gerente informa que tenemos 2 grandes proyectos en curso a 31 de diciembre 2020, uno
la construccion del nuevo Hospital San Juan Bautista, en un lote por la salida via a
Ataco, proyecto que viene desde el 2014, con la elaboracién de estudios y disenos desde el
2015.

Durante los afios 2016 a 2019 el avance fue muy lento. En el mes de octubre de 2020 se
aprobaron los primeros disefios, en estos momentos se estan elaborando los disefios de
ingenieria, una vez terminados y aprobados estos aproximadamente en el mes de junio
2021, se presentara el proyecto total al Ministerio de Salud y se viabilizara la consecucion de
los recursos necesarios para su ejecucion. Existe un gran interés en este proyecto por parte
de la Presidencia, el Ministerio de Salud, el Departamento del Tolima, el Municipio de
Chaparral y el Hospital, para poder satisfacer las necesidades y demanda de servicios de la
poblacion del sur del Tolima.

A finales del afo anterior para poder atender la demanda de servicios fue necesario abrir una
nueva sede para consulta externa y p y p, en el anterior edificio de Telecom. El servicio de
terapia fisica fue reubicado en el puesto de salud de El Rocio. La necesidad del nuevo
hospital es inminente, esperamos poder dejar viabilizado el proyecto en mi gestién, con el
apoyo de los entes gubernamentales mencionados. Costo aproximado del proyecto: $40
mil millones de pesos.

Elaborado por: Coordinador de Calidad Aprobado por: Gerente

Copia controlada

Revisado por: Comité de Calidad Fecha de Aprobacion: 28/11/14

17



NIT 890.701.459-4

PEC-GC-R3 Version: 3

£S5 = NIvELE ACTA DE REUNION N° 01-21 RENDICION DE CUENTAS 2020 Pagina 18 de 21

El segundo proyecto es para fortalecimiento de la red de transporte asistencial, es
necesaria la renovacion de las ambulancias del hospital que han cumplido su vida util y se
encuentran en un estado muy deteriorado. El proyecto fue presentado al Departamento del
Tolima, para la dotacion de dos ambulancias medicalizadas al Hospital San Juan Bautista
ESE. Costo del proyecto: $600 millones de pesos.

Este afo se gestionara el proyecto de adquisicion de un vehiculo para las brigadas
extramurales en la red sur, con el fin de movilizar con seguridad a los especialistas y el
personal de apoyo en estas jornadas.

. | Hospital Salwd randes 3
_»‘j' San'l)uan Bautista E.S.E. ?‘! b G = ﬁ-’f« == i

§
i

iz Chaparral - Tolima

Situacion de proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO | VALOR TOTAL
1 No se pudo realizar la mesa técnica con el ministerio programada para el 20 diciembre

para sustentar los estudios de ingenieria.

2. Pendiente por parte del municipio -
. Radicar ante el concejo Municipal Proyecto de acuerdo donde el municipio exonere el
pago de |z licencia de construccion del nuevo hospital. (Planeacién Municipal).

Construccién del nuevo Hospital San Juan
Bautista 3. El 17 de diciembre Ing. Celso Romén radica @ EMPOCHAPARRAL solicitud disponibilidad $40.000.000.000

servicios hidrosanitarios para el pars el proyecto “CONSTRUCCION NUEVO HOSPITAL SAN

JUAN BAUTISTA CHAPARRAL -— TOUMA". Pendiente respuesta por pare de

EMPOCHAPARRAL.

4 Elaboracion MGA en febrero. (planeacion Departamental)

“Fortalecimiento de la Red de Transporte Proyecto presentado con el Departamento para dotar de dos ambulancias medicalizadas el

Asistencial de los Hospitales Territoriales y Hospital San Juan Bautista. Cod. BPIN20210214000003 5600.000.000
Regionales de Influencia ZOMAC

Centro Sur del Departamento del Tolima ™

Supersalud v

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
PBX (B) 2460- 077
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

INTERVENCION DE LOS USUARIOS Y CIUDADANIA.

La Gerente del hospital da por finalizada la presentacion del informe de gestién de la vigencia
2020 y continua con la intervencion de los usuarios y ciudadania en general, de acuerdo al
reglamento de la audiencia, dice que en el auditorio se encuentran presentes los lideres de
proceso para dar respuesta a sus preguntas e inquietudes.

El Sr. Daniel Franco retoma la palabra e invita a la comunidad a participar mediante los links que
se encuentran disponibles en la pagina web del hospital, activos solo durante la audiencia. Invita
a todas las personas conectadas a participar activamente en este espacio. Esta audiencia esta
siendo evaluada por la oficina de Control Interno de la entidad. Toda la informacion aqui
presentada la encuentran publicada en la pagina web del hospital:
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

Se presenta la participacion de la Veeduria Ciudadana, Sr. José Ricardo Buitrago Palomares:
“Observando los informes financieros, no se observa el valor de la contratacion por servicios
hospitalarios a la Direccion de Sanidad Militar, caso concreto Dispensario Médico Batallon
Caicedo. ¢Dicho dispensario debe al Hospital San Juan Bautista cuentas por pagar de afios
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anteriores, cuanto es el valor?”

Atentos a mas intervenciones, se espera un tiempo suficiente para que la ciudadania pueda
expresarse en esta audiencia, preguntas, observaciones, inquietudes, inclusive felicitaciones.

Se solicita y agradece a la comunidad el diligenciamiento del formulario de asistencia y
evaluacion disponibles en la pagina web del hospital.

Respuestas al Sr. José Ricardo Buitrago Palomares

e Profesional Jhony Emilio Cardenas, de la oficina de contratacion de prestacion de servicios
con las EAPB y régimen especial: Efectivamente, existe contrato vigente suscrito entre el
CENAC Ibagué y el hospital, el N° 113 con fecha de inicio el 6 de abril de 2021 y terminacion
el 31 diciembre 2021. Se garantizan los servicios de mediana y baja complejidad, de acuerdo
a la oferta presentada por el hospital. Valor del contrato $174 millones, vigente hasta el 31 de
diciembre 2021 o hasta agotar los recursos.

e Profesional Adriana Milady Ibarra, de la oficina de cartera
Respecto a la cartera a 31 diciembre 2020 de la Direccion de Sanidad del Ejercito
correspondia a la suma de $231.639.942.

Mayor a 360 dias: $43.523.549
De 181 a 359 dias; $148.801.548
De 91 a 181 dias: $16.639.775
De 61 a 90 dias: $13.211.882

De 0 a 60 dias: $9.463.188

Con relacién a la cartera mayor a 360 dias, hace 15 dias se hizo una conciliacion, se firmo
hace 15 dias un acuerdo y estamos pendientes de un pago por valor de $200 millones en el
mes de junio.

Se esperaron mas intervenciones. No hubo mas participacion por parte de la comunidad. Se
cierra este punto.

Registro de participacion virtual: 161

Numero de personas conectadas: 50

Numero de personas que respondieron la encuesta de evaluacion: 49

Numero de reacciones en linea: 78

Numero de comentarios en linea: 16 (reporte de conexién, importancia de la rendicion de
cuentas, felicitaciéon por las brigadas en las veredas y la oferta de especialistas,
calificacion de buena gestion)

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Tal como se registro en la informacion publicada en la web del Hospital San Juan Bautista ESE
con la debida anticipacion y durante la audiencia de rendiciéon de cuentas de la vigencia 2020, la
oficina de control interno en cabeza de la Dra. Ruby Liliana Portela evaluara la audiencia, por
ello invitd a la comunidad a diligenciar la encuesta en linea, indicando el enlace correspondiente.
Sobre la informacién recolectada durante el proceso, esta oficina presentara la evaluacion que le
corresponde.

Elaborado por: Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Fecha de Aprobacion: 28/11/14
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7.

CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Gerente del hospital Sara Maritza Campos Angarita agradece a todas las personas que se
conectaron y estuvieron atentas a la exposicion del informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2020. Continuaremos trabajando por el hospital, por la comunidad, con ustedes y para
ustedes. Esperamos continuar sirviéndoles con amor. “La voluntad de Dios nunca te lleva, donde
la gracia de Dios no te protege”.

Siendo las 4:30 de la tarde, una vez agotado el orden del dia, la Gerente da por terminada la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2020 del Hospital San Juan Bautista
ESE de Chaparral.

MARCHA FINAL
La transmision en vivo de la audiencia publica de rendicién de cuentas 2020 se cerré siendo las

4:30 de la tarde.

TAREAS Y COMPROMISOS
N°. Tarealactividad Responsable Entrega
NINGUNO
2
SEGUIMIENTO A TAREAS PENDIENTES
N° Tarea Pendiente Motivo del Entrega
Incumplimiento
NO APLICA

CONCLUSIONES DE LA REUNION

LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2020 DEL HOSPITAL
SAN JUAN BAUTISTA E.S.E. DE CHAPARRAL TOLIMA, SE REALIZO SEGUN LO
PROGRAMADO, CUMPLIENDO LOS TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE, PREVIA INVITACION A LOS PRINCIPALES ACTORES DEL
SISTEMA, LIDERES, USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL, HABIENDO GENERADO EL
ESPACIO NECESARIO PARA INTERVENCION DE LOS PARTICIPANTES EN LINEA.

ANEXOS: Sli(x) NO ()
Elaboré: Revis6 y aprobo:
FACU) N OUON
MARIA TERESA SIERRA ROD yA ARA MARITZA CAMPQOS ANGARITA
Secretaria Ejecutiva , Gerente Hospital

Elaborado por. Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Revisado por. Comité de Calidad

Copia controlada Fecha de Aprobacion. 28711714
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En constancia firman lideres de procesos HOSJUBA:

Nombres Y Apellidos

Cargo

Ruby Liliana Portela Huertas

Asesora de Control Interno

Gilberto Caicedo Rodriguez

Asesor de Planeacion

Yenny Paola Suarez Padilla

Profesional Financiera y de
recursos Fisicos

Yolanda Mufioz Olaya

Profesional Recursos Humanos

Ignacio Moreno Ortiz

Medico Administrativo

Luz Mery Montero Amaya

Coordinadora de Enfermeria

Adriana Milady Ibarra B.

Profesional Universitaria de
Cartera

Jhony Paulo Emilio Cardenas C.

Profesional Universitario

Auditoria de Cuentas Medicas y

contratacion de servicios

/
v

Elaborado por. Coordinador de Calidad

Aprobado por: Gerente

Revisado por: Comité de Calidad

Copia controlada

Fecha de Aprobacién: 28/11/14
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS DE LA VIGENCIA 2020
REGLAMENTO

1.- MEDIO: Canal Virtual Facebook Live
2.- FECHA: 20 de mayo de 2021
3.-HORA: 3:00 p.m. a 5:00 p.m.

OBJETO

El presente reglamento establece los procedimientos y mecanismos a través de los
cuales, la Empresa Social del Estado, Hospital San Juan Bautista, realizara en
Audiencia la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania del Informe de la Gestion de la
de la Vigencia 2020, de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica
de Colombia y la Ley 489 de 1998, para que las autoridades municipales, la
asociacion de usuarios, veedurias y la comunidad en general, se informen,
participen y sientan dentro de un marco de transparencia y equidad.

Este reglamento establece, ademas, los parametros que se deben tener en cuenta
para participar en el ejercicio de rendicidn de cuentas antes y durante el evento.

QUE ES LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

Es un mecanismo de participacion ciudadana que propicia la Entidad y permite a los
ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestion publica facilitando la
intercomunicacion con las directivas de la ESE Hospital San Juan Bautista.

Es un espacio donde personas naturales o juridicas y organizaciones sociales, se
retnen para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas
sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas,
programas, proyectos y el manejo de los recursos.

Es el escenario propicio para que la entidad informe y explique a la comunidad los
logros obtenidos durante la vigencia anterior (2020) y someterse al control social.

Superso!ud@

VIGILADO Por la defensa de los derechos de los vsuarios
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PROCEDIMIENTO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS:

1.- ANTES DE LA AUDIENCIA:

1.4

1.4

1.3.

CONVOCATORIA: Se debe realizar con suficiente anticipacion a la
Audiencia Publica y se utilizara para ello todos los medios al alcance:
radio, TV, pagina web, redes sociales, cartelera en el hospital,
especialmente para la asociacion de usuarios, Juntas Comunales,
organizaciones civiles y publicas.

PUBLICACION DEL INFORME DE GESTION: El informe de Gestion
se publica previamente en la pagina Web oficial del hospital, de tal
manera que los interesados puedan consultarlo antes de la Audiencia
y con base en este, formular y radicar sus interrogantes o inscribirse
para intervenir en la misma sobre algun tema especifico que el informe
contenga.

INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS Y/O PREGUNTAS
La inscripcion de las propuestas debera hacerse mediante el formulario
en linea de Presentacion de Propuestas.
https://forms.office.com/r/iHK3iHT 1NE,

‘%EI

’%}r *’"‘*ﬁ

Codigo QR formulario Intervencuon de Rend1cnon de Cuentas Vigencia 2020.

A partir de la publicacidén del presente reglamento en la pagina Web y
en cartelera. Los participantes podran hacer sus intervenciones y/o
preguntas sin necesidad de radicar documento previamente, se reciben
al iniciar o durante la transmision de esta.

Supersolud@
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Para justificar las propuestas, podran aportar los documentos que se
consideren necesarios. Solo se atenderan las propuestas relacionadas
con los contenidos de la rendicion de cuentas, los cuales estaran
publicados en la pagina del hospital:
http://www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

2.1. INGRESO AL CANAL VIRTUAL.:

Los ciudadanos deberan conectarse al canal virtual de Facebook Live Institucional
https://www.facebook.com/hosjubachaparral , en la fecha y hora sefalada,
registrarse y alli podrdn manifestar su interés en intervenir durante la Audiencia,
indicando el asunto que trataran a través del diligenciamiento del formulario
electronico: https://forms.office.com/r/7uXb15zery.

D Le arheas

Cédigo QR formulario Registro de Participacion de Réndicién de Cuentas vigencia 2020

2.2. EL MODERADOR DE LA AUDIENCIA Y SUS FUNCIONES

Para garantizar el orden, la ESE HSJB, designa un moderador, quien presentara la
agenda de la jornada, leera los elementos fundamentales del reglamento, moderara
la Audiencia, administrara los tiempos y coordinara las intervenciones para
garantizar la pertinencia de la intervencion y de las respectivas respuestas, evitando
que la Audiencia se convierta en un debate.

2.3. INTERVENCION DE LA ENTIDAD:
Espacio en que la Mesa Directiva del Hospital en cabeza de su Gerente presenta
su informe.

2.4 PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA AUDIENCIA

PUBLICA:
Los asistentes podran formular preguntas o comentarios a través del medio
virtual, haciendo uso de los formularios en linea.

Supersalud@
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https://forms.office.com/r/iHK3iHT1NE,

‘%"‘E'

Cdédigo QR formulario Intervencion de Rendicion de Cuentas Vigencia 2020.

que para el efecto se compartiran durante la transmision, teniendo en cuenta que
la intervencion debe estar relacionada con los servicios de la ESE o con los asuntos
tratados en la Audiencia Publica, y no superar los tres minutos.

La Audiencia de Rendicion de Cuentas a la ciudadania es un mecanismo
deliberante, mas no decisorio, por lo tanto, las intervenciones de los participantes y
las conclusiones de la misma no tienen fuerza vinculante para el Hospital.

Aquellas preguntas que no pueden responderse dentro de la Audiencia obtendran
una respuesta escrita dentro de los quince dias siguientes y sera enviada a la
direccion electronica registrada.

2.5-. EVALUACION Y CIERRE DE LA AUDIENCIA:

A los participantes se les compartira un enlace de una encuesta de evaluacion de
la jornada la cual debe ser diligenciada mediante el formulario en linea antes del
cierre: https://forms.office.com/r/unJHgyVjg3

iz

L* » -
Cadigo QR formulario encuesta de Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2020.

La Gerencia expondra las conclusiones y hara el cierre respectivo.
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3.- DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Los resultados del proceso de rendicion de cuentas seran consignados en un acta
de la Audiencia Publica, la cual contendra un resumen del desarrollo de la misma,
informes, las preguntas, opiniones, sugerencias, comentarios, propuestas y /o
reclamos que se presenten en las intervenciones, con su respectiva respuesta.

La Oficina de Control Interno presentara una evaluacion del evento, basado en los
resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion; y presentara un documento con
las conclusiones de la Audiencia y sus recomendaciones para el proximo ejercicio.
Dicho informe es publicado en la Web institucional,

http://www.hospitalsanjuanbautista.gov.co micrositio transparencia

Dado en Chaparral, el 15 de abril de 2021

Gerente.

Proyecto: Gilberto Caic(Rgriguez- A. Planeacion
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Registro de-Participacién de Rendicidon de Cuentas vigencia

2020

161 Respuestas  02:00 Tiempo medio para finalizar Cerrado Estado

1. Nombres

161

Respuestas

2. Apellidos

161

Respuestas

3. Tipo de Documento

. Cédula de Ciudadania

@ Pasaporte

@ Permiso Especial de Permanen... 0

Respuestas mas recientes
"Bibi dayana "
"Diana "

"MARIA MERCEDES"

Respuestas mas recientes
"Trujillo gonzalez"

‘Reinoso Aguiar "

"HERNANDEZ SANCHEZ"

160

1




. No. de Documento

161

Respuestas

. Lugar de Residencia

161

Respuestas

. No Celular

161

Respuestas

. Pertenece Alguna Organizacién o Grupo

® s
® No

. Nombre de Organizacion o Grupo

18

Respuestas

Respuestas mas recientes
“1007818274"

"65828453"
'28685222"

Respuestas mas recientes
"Carrera 4 # 15-28 barrio el rocio "

"Manzana 7 casa 9 etapa 2 barrio castanal”

"CHAOARRAL"

Respuestas mas recientes
"3227982786"

"'3118856393"
"'3125271973"

Respuestas mas recientes
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JORGE RICARDO BUITRAGO PALOMARES
Veeduria Ciudadana

Cra 5E No 8-10 barrio Carmenza rocha
nuncano610@hotmail.com

CHAPARRAL

Asunto: Respuesta a pregunta presentada en la audiencia publica de rendicién de cuentas
2020.

Atento saludo sefior Buitrago:

De manera cordial la ESE Hospital San Juan Bautista se permite resolver la inquietud
presentada durante la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2020, el
20 de mayo del presente:

“Observando los informes financieros no se observa el valor contratado por
servicios hospitalarios a la direccién de sanidad militar caso concreto dispensario
médico batallon Caicedo, dicho dispensario debe al Hospital San Juan Bautista
cuentas por pagar afios anteriores y cuento es el valor, muchas gracias”

En consecuencia, aunque se dio contestacion en linea a su pregunta, nos permitimos
remitir respuesta por escrito:

1. Entre la ESE Hospital San Juan Bautista y el CENAC Ibagué se celebré acuerdo
contractual namero 113-2021 por un valor total $174.882.136, el cual tiene como
objetivo la prestacion de servicios de salud de mediana y baja complejidad y como
plazo de ejecucion desde dia 16 de abril de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021 o
hasta agotar la asignacion presupuestal.

2. Entre la ESE Hospital San Juan Bautista y la Direccion de Sanidad del Ejercito, a
cierre de la vigencia 2020 present6 el siguiente estado de cuenta:

EDAD DE LA CARTERA VALOR
HASTA 60 DIAS $ 9.463.188
DE 61 A 90 DIAS $ 13211882
DE 91 A 180 DIAS $ 16639775
DE 181 A 360 DIAS $ 148801548
MAYOR 4 360 DIAS $ 43523549
TOTAL CARTERAA31DEDIC/2020 |$ 231639942
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Esperamos que con esta informacion quede satisfecha su peticién, agradeciendo su
participacion.

Cordialmente,

Syl
SARA MARITZA CAMPOY ANGARITA

Gerente Empresa Social del Estado
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